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  ها چيست ؟ صنفي در مديريت بنگاهاز مشاركت اتحاديه هاي منظور  •

 كميتـه هـاي آموزشـي بايـد از          شرايطها از قبيل     ها و شركت   مشاركت در مديريت بنگاه   

 كه هردوي آنها در كنـار هـم قـرار           زمانيحتي  . جدا درنظر گرفته شود   , ها مشاركتساير  

 مشاركت در .ها متفاوت مي باشد آمد و منافع بنگاهدرمشاركت در مديريت با مشاركت در  ,گيرند مي

جدا از  ( شود كه به كارگر   ي كننده تعريف مي     تلافها به عنوان سيستم      درآمد و منافع بنگاه   

.  منافع يا سودهاي بنگاه تعلق مـي گيـرد  ,يك درصد از درآمد  ) قوق معمولش   دستمزد و ح  

هـا    بنگـاه  هدف. هيچ مشاركت و سهمي ندارد    كارگر  زيان بنگاه   زم به ذكر است كه در       لا

از آنجـايي  .  يك درصد سود به عنوان بخشي از دستمزدها درنظر گرفته شود كه اين است 

) پـاداش صـوري وظـاهري   (  بخـشي از پـاداش آنهـا    ,  به نـدرت   يك درصد سود    آن كه

به مؤلفه هاي اصلي     به عنوان يكي از مؤلفه هاي حقوقي فرعي          ا بايد  لذ ,محسوب مي شود  

 .دشوحقوق اضافه 

اين موضوع شامل هر    . ها مي باشد   مشاركت در مديريت متفاوت از مشاركت در مالكيت بنگاه         •

      لـذا در  . شي از سـرمايه بنگـاه را بـه كـارگر اختـصاص مـي دهـد          سيستمي است كه بخ   

يكي به عنـوان كـارگر و ديگـري بـه           : كارگر شرايط دوگانه اي دارد     ,گوناگونحرفه هاي   

 هنگامي كه اين    لذا. در نظر گرفته شود    بنگاه مالك   خواه خواه سرمايه گذار     ,عنوان شريك 

 يعنـي , گـردد  مديريت مـي  شامل  ا و هم     شامل درآمده   هم , مي شود  بسيار زياد مشاركت  

خواهـد  ابي  دسـتي نـوعي بـه مـديريت       به   هم   كند و     ميدرآمد و منافع دريافت     هم  كارگر  

  .داشت

    مديريتي زير وجود داردهاي فرصتبه طور كلي مي توان گفت كه مشاركت در 

 ها و كارگران  منافع و اهداف مشترك بين بنگاهجود و 
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هايي كه شامل    ر براي تمام بنگاه   و فراگي ژي جـامع   يك استرات مشترك  طرح  جود  و

اي ش حرفههاي صنفي در مديريت آموزمشاركت اتحاديه

  در بنگاه ها  و شركت ها
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 بلكـه بـرعكس نگهـداري و        ,نمي باشد توافق جمعي    ,هاي مشاركتي  هدف اصلي فرصت   

  .هاي مشترك مي باشد استراتژيها يا   و توسعه و پيشرفت فعاليتفرصتاداره خود 

 درجات مختلف مشاركت در مديريت بنگاه  

ت سطوح مختلف مداخله كارگراني كه ممكن اسـت در اجـرا يـا              د به ش  ميزان مشاركت با  

 تـا   آگـاه اين سطوح از حقوق ساده كـارگران        .  پي برد  ,مديريت بنگاه نقش داشته باشند    

لـذا  .گيـرد    قرار مي  ,گيرد  ركنان انجام مي   بوسيله كا  د و مي باش  بنگاه   كه هدف  كامل   مهارت

  : طبقه بندي شوندزير  مشاركت ممكن است در سه سطحميزان

       ين تـرين سـطح شـدت بـروز مـشاركت           پـاي  همكارييا  مشاركت  : همكاريمشاركت يا    -1

 ـ  با  كه   استمشاورتي   و شامل تمام ابزار      مي باشد  ه بـا  مداخله كاركنان مي توانـد بـدون اينك

            اگـر چـه ممكـن اسـت تفـاوتي بـين چنـدين              . گيـرد صـورت   , رتباط داشته باشند  كارفرما ا 

جايي كه كارگران حق دارند از آن اطـلاع داشـته           ( » اطلاعاتي« سطح هايي از قبيل سطح     زير

 وجـود   )جايي كه كارگران حق دارند تا عقايدشان را بيان كنند            (»مشاورتي  «  سطح   و) باشند

حتي هنگامي كه   كه  اين است   همكاري    يامشاركت   يژگي خاص و مشخص    و اما, داشته باشد 

بـا آنهـا    , به آنها خبر رسـاني كنـد      (كت دهد   شود تا به كارگران اجازه مشار       كارفرما مجبور مي  

ايـن  ) مشورت كند ، اعتراضات آنها را دريافت كند و حتي دوباره ملاحظه و تجديد نظـر كنـد                 

بلكـه            , بـه صـورت خـاص و معـين عمـل كنـد             كند تـا     را محدود نمي   )كارفرما  (موضوع وي   

  .د نماياستفاده  و راهنمايي اشتمام قدرت هدايتاز مي تواند

          تصميم گيـري مـشترك بـه ايـن نكتـه اشـاره داردكـه كـارگران                 : تصميم گيري مشترك   -2

صميم گيري مـشترك  ت. كنند  در مديريت ، اجرا يا هدايت بنگاه مداخله        بصورت مؤثر  مي توانند 

كـارگران در آن تـصميم گيـري شـركت          در صورتي كه    . كارگران با حضور اتخاذ تصميم   يعني  

ايـن   .  شودتخاذ نمي   ادر بنگاه يا شركت      آن تصميم به عنوان تصميم مشترك     , نداشته باشند 

 ,باشد رت كارگران با قدرت كارفرمايان برابر يا يكسان مي        قدالزاماً ميزان   كه  بدان معنا نيست    

هنگـام  . گيـرد  و يا بوسيله اقليـت انجـام مـي    ء بوسيله شركا تصميم گيري مشترك  در حقيقت   
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 ايـن  در. باشـد   نوع مـشاركت مـي  سومين و بالاترين  :) خود مديريتي( مديريت فردي   -3

  نكته قابل بحـث    ما ا . دارد عهده بر  را امور بنگاه  وظيفه نگهداري و اداره    ندانمكاريكي از   ،  مورد

از آنجـايي  ؟به طور كامل صحبت كرد » مشاركت « اين نوع  در مورد  است كه آيا مي توان  اين

 و جمـع   ءشـركا   جـايگزين شـخص  كنار گذاشته مي شود و  كاملاء شركا ,كه در خود مديريتي   

  .گردد مي

  كميته آموزشي چيست ؟

نحـوه  و  هـاي بنگـاه      آمددر نحوه مشاركت در     موضوعات مربوط به   ،نقطه نظر نوع مشاركت   از  

 چنين مـشاركتي   البته ممكن است كه    . گنجد  نمي كميته آموزشي در    رمالكيت بنگاه مشاركت د 

 بـه نحـوه     ،موزشيبنابراين يك كميته آ   . ي شود و كميته از آنها ناش    وجود داشته باشد    در كميته   

هـا و    سياسـت توسـعه  آمـوزش داخلـي و    خاص   زمينه هاي   كه به  مشاركت در مديريت بنگاه   

  .اشاره مي كند, گردد برمي  كاركنانهاي استراتژي

  

  :از نقطه نظر ميزان مشاركت ، كميته آموزشي يعني

مـشاورتي در بنگـاه روبـرو       فرصـت    هنگامي كه كميته آموزشي با يـك      : مشاركتفرصت   

 تـا  را محدود نمي كند   ) كارفرما  ( وي   اين فرصت , گردد  ود كه از كارفرما نظر خواهي       ش  مي

  . بنگاه پيروي و تبعيت كندهاي از قطعنامه

  اقليت توسط ي تصميم گيري مشتركارفرصتي ب 

 ء شركاتوسط فرصتي براي اتخاذ تصميم گيري مشترك 

  )خود مديريتي( فردي مديريت فرصتي براي 

  .يافـت   در آن   هاي مشاركتي را     چنين فرصت توان  موضوعي نيست كه مي   اين تنها بخش يا     
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  نحوه شكل گيري كميته آموزشي

وب روابط كـاري دارد كـه مـشاركت         چيته آموزشي بستگي به وجود يك چار      ايجاد يك كم  

         رازشـي كاركنـان آن بنگـاه         سياسـت آمو   در مـشاركت  يـا حـداقل      ارگران درمديريت بنگاه  ك

 ولي هنگامي كـه در دسـترس        ,ركت طلب هميشه فراهم نمي باشد     مشا آن چارچوب    .مي طلبد 

   . به عوامل ذيل بستگي داردي، به طور كلباشد

 استفاده از مكانيسم هاي مختلف براي بكارگيري يا ارتقاء         برايوجود يك چارچوب قانوني      •

  .مي باشد ها  در مديريت آموزشي بنگاهيهاي مشاركت ايجاد فرصت

هـا   در اين نـوع فرصـت     براي مشاركت   تهي به تشويق كارگران     رويكرد كلي بنگاه كه من     •

 .گردد  مي

 است كه توسط كارگران اجرا     بحث انگيزي  پروسه   ناشي از مشاركت در مديريت آموزشي      •

 .شود گردد و از مذاكره كارفرمايان و دولت حاصل مي مي

  .دادخواهيم  شرح را اين عوامل ,حال به تفصيل

 ضروري مي دانـد و آن را       رگران درمديريت آموزشي را     چارچوب قانوني كه مشاركت كا    

  .بخشد ارتقاء مي

ط قـانوني   اييلي وجود دارد كـه شـر      مكزيك و ش    كشور 2حداقل   در آمريكاي لاتين و كارائيب    

   مخـصوصاً موافقـت و اجـراي      ,هـا  هاي دو جانبـه در بنگـاه        ايجاد تعهدي براي فرصت    جهت

  .ارند  د راهاي آموزشي درچنين محيطي  برنامه

  .گونه است اين  » 1980 « قانون كار فدرال , در اين كشور. سابقه بيشتري دارد   زمينهدر اينكشور مكزيك 

نماينـدگان   بـي از  ايـن كميتـه تركي    . باشد آموزشي   كميته هاي مشترك  شامل  هر بنگاه بايد    « 

ن كميتـه حـضور     در اي   برابر مساوي و   تعداد  كه از هر يك از آنها به        است يي و كارفرما  يكارگر

 عملكـرد سيـستم و رونـد اجرايـي پيـشرفت            , روي تجهيزات   بر كه وظيفه شان تأكيد    ,دارند
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 صـورت   1997اكتبـر سـال     در   »518/19 « قانون آموزش و اشـتغال     بر كه   يطي تجديد نظر  

 هـا بايـد يـك كميتـه        بنگـاه  « : است  ذيل در آمده   صورتبه   شيلي   كشوردراين قانون    ,گرفت

 نفـر   15هايي كه     براي تمام بنگاه   ي آموزش مشترك  كميته ايجاد. ايجاد كنند  آموزشي   مشترك

وظـايف كميتـه بايـد مطـابق بـا برنامـه يـا              .  اجباري اسـت     ,آن فعاليت مي كنند   در  يا بيشتر   

 ـ  نيـاز   آموزشي شغلي بنگاه باشد و همچنين پيـشنهاد مـديران برحـسب            هاي  برنامه      ي  آموزش

  ) بند سيزدهم , مشترك آموزشي كميته هاي,پاراگراف دوم , آموزش : 1سرفصل ( .مي باشد

 در از طرفـي  .وجود دارد ها   اين فرصت از  تركيب مشتركي   د  بت كر ثا قانون   ,در هر دو مورد بالا    

تعـداد   , هـا   تعداد كارگران در بنگـاه     تسبنبه   , آموزش   زمينهكميته هاي مشترك مكزيكي در      

 آموزشـي شـيلي     مـشترك  در حالي كه كميتـه هـاي      . افزايش مي يابد  ر دو طرف    نمايندگان ه 

  .دنان و سه نماينده از سوي كارگران مي باشمعمولا تركيبي از سه نماينده از سوي كارفرماي

تعادل حاصله با توجه به نتايج هر دو تجربه نشان داد كه ايـن دو تجربـه هـيچ شـباهتي بـه                       

 در   آن موضـوع   خصوصدر  امتياز قانون جديد    داشتن  فراتر از  ,كزيكدر مورد م  . يكديگر ندارند 

تمام از  براي به كارگيري    زه كافي  به اندا  كميته هاي مشترك آموزشي   د  يبه نظر نمي رس    ,منطقه

  .باشد شده نجاماقدام كافي ا, از ابتدا داشتند شد تصور مي كهپتانسيل هايي 

   ايجاد شـده در    مشترك آموزشي   كميته هاي  پيشرفت قانوني براي    ابزار  ايجاد يك   با در شيلي 

   .وجود داردفاصله زيادي , به نظر مي رسد تا دستيابي به نتايج آن , ها بنگاه

  . رويكردهاي بنگاه داري و كارآفريني راه را براي مشاركت كارگران باز مي كند

 ايـن   توانـد  اما هيچ كس نمـي       ,تريكاي لاتين و كارائيب قانون نيس      در آم   موضوع ايناگرچه  

 ميزان  به علاقمند رويكردهاي مديريتي دارند كه      ,ها ناديده بگيرد كه بعضي از بنگاه     حقيقت را   

         ا ممكــن اســت بــدر برخــي مــوارد .  هــستند در امــور بنگــاهرگران مــشاركت كــامــشخص

     بـا  جديـد  كـه مـدير فوايـد ادامـه روابـط            جديدي روبـرو شـويم    هاي روابط كاري     چارچوب

 به عنوان يـك تهديـد       هاي صنفي  هاي موجود در اتحاديه    كارگرانشان را مي بيند و به سازمان      

  .كند نگاه مي» قوانين بازي«به عنوان بخشي از بلكه  ,نگاه نمي كند
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 موافقت بنگـاه    ,به دنبال اين حقيقت   . اين عامل به طور معمول مقدم بر دو مورد قبلي مي باشد           

 ـ زمينه هـاي  مشترك در    تصميم گيـري    جهتبراي ايجاد فرصت جديد       منجـر بـه     ,ي آموزش

  

 يك عامل مطلـوب و مناسـب        ,دهد بلكه در هر مورد      مشاركت هميشه پاسخ نمي    اين نوع البته  

 مخاطـب صـنفي بـه عنـوان يـك          اتحاديههاي پذيرش     روش  و وجود مكانيسم هاي مذاكره اي    براي  

ين نوع روابط كـار     هايي كه با ا    در ميان بنگاه  . معتبر در چنين مذاكراتي به حساب مي آيد       ديدج

 يبرقـرار   بـراي  مـشتركي هاي    ممكن است به تجربياتي دست پيدا كنيم كه فرصت         ,كنند مي

علاوه بر آن    . ن ايجادگردد  حرفه اي كاركنا   پيشرفتبيل آموزش و  از ق باره موضوعاتي   رارتباط د 

مـديريت  زمينـه   در يرويكردهـاي جديـد   در حـال حاضـر       بايد اشاره كرد كه       نيز به اين نكته  

تاكيد اين رويكردها به نيـاز  عمده .  شده است   شايع بازرگاني به طور گسترده در ميان كشورها      

نها در آن مـشغول بـه        كه آ  است هايي بيشتر در اهداف و عملكرد بنگاه     كارگران براي درگيري    

به :  رو به گسترش است       روز به روز    وجود دارد كه   يجديدباور ,به عبارت ديگر  . فعاليت هستند 

علـم و   ,  لازم است از هوش و ذكاوت      بلكه ,وردن قدرت فيزيكي كارگران كافي نيست     حساب آ 

  .استفاده كرد نيز ها  و اراده آنها براي دستيابي به توليدات و يا اهداف كيفي بنگاهدانش

 قرار   بيش از يك موقعيت     آنها اجازه مي دهد كه آنها در        اين نوع رويكرد به    ,از ديدگاه كارگران  

 افـزايش سـطوح     كـه  مي باشـد  ها    بنگاه به اهداف   دستيابي جهتها از موقعيت بعضي   .گيرند

 نه تنها بر حسب ميزان      ,است  كيفيت چنين تلاشي   سطح  با افزايش  همراه بكارگيري كارگران 

 حداكثر منافع و درآمد     , است  مهم كه  بنابراين آنچه  . انجام مي دهند   )كارگران  ( آنهاتلاشي كه   

 كـه   دي محسوب مي شوند    ج تهديدي ها بنگاه  براي كارگران ,ديگر به عبارت    . مي باشد  بنگاه

  بحـث  بـه    ايـن طـور       ها ساير موقعيت  از طرفي  .و مخالفت كرد  بايد در مقابل آنها  ايستادگي       

 است و   يجويافزايش سطح توليد و رقابت      ,  ها بنگاهاصلي   اهداف  يكي از  با اينكه ,  پردازند مي

حداقل در برخي زمينه ها يـا مراحـل رونـد            ,ما در همين زمان    ا ,بنگاه ها است  منافع   ,در نهايت 

بـه عبـارت ديگـر      . وجود نـدارد   جز مشاركت در تصميم گيري     ها راه ديگري    بنگاه براي توليد

  .داردنشانسي براي امكان وقوع آن وجود 

 مشاركت كارگران در مديريت آموزشي به عنوان نتايج حاصـله از بحـث و مـذاكره بـا                  

    دولتكارفرمايان و
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ايـن   و تاثير كارگران براي مذاكره در مـورد       قانوني شد كه نتيجه يك بحث و گفتگوي طولاني          

  .عات از طريق اتحاديه هاي صنفي گرديدموضو

متعاقباً چنين نتايجي تنها زماني حاصل مي شود كه اتحاديه هاي صنفي اين حقيقت را در نظر                 

 فـع كـارگران اسـت و      به ن است كه   اي يك موضوع استراتژيكي       حرفه هاي بگيرند كه آموزش  

نيز به همـان انـدازه بـه          در مديريت  يبر فضاهاي مشاركت  غلبه  يا   ن زمينه ايدر   بحث و گفتگو  

با اين وجـود    . گيرندقرار مي   ساير موضوعات در اين دستورجلسه      كه  كارگران مربوط مي شود     

 و بحث و گفتگـو   وجود دارد كه معمولا موضوع يا هدف         هايي   تفاوتميت اين موضوعات    بين اه 

كـه  تند  هس  هايي آموزش ,اي  حرفه  هاي آموزش. اي مي باشد    حرفه  هاي مغايرت كار و آموزش   

  .دنسازتر و ساده تر مي  آسان  بين كارگران و كارفرمايان را يها بالقوه دستيابي به موافقت

  

  يك كميته آموزشينحوه شكل گيري و هماهنگي  

 وجـود    بـه فـرد    منحـصر فقط يك روش    ,در سطح بين المللي    براي ادغام يك كميته آموزشي    

هـاي    كشورهاي شيلي و مكزيك تفـاوت      ي آموزش  هاي كميته همان طور كه ديديم بين    . ندارد

در منطقـه هـستند كـه ايـن         تنهـا كـشورهايي      لازم به ذكر است كه آنها     . زي وجود داشت  ربا

 بـستگي بـه   ي توان گفت كه اين ادغام شدن   البته م  .م شده است  انجااز طريق قانون    موضوع  

  . زير دارد موارد

  . خواه نداشته باشد,شدخواه چارچوب نظارتي سراسري در آن زمينه وجود داشته با 

 .نتيجه مذاكره اي كه در هر بنگاه بين كارفرمايان و كارگران رخ مي دهد 

   

 به عنوان اساسي در چارچوب ادغام كميته آموزشـي ملاحظـه            از دو لحاظ   اتحاديه هاي صنفي  

  :شوند مي

 در صورتي كه مشاركت مشتركي بين كارفرمايان و كارگران وجود داشته باشد يـا نداشـته                 )1

يندگان بنگاه و نمايندگان    نما(ر دراين كميته    ر است كه تعداد نمايندگان حاض     لازم به ذك  . باشد

  .اد با هم برابرنداز حيث تعد) يكارگر
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 شـكل ممكـن از نماينـدگي        دواز آنجايي كه آنهـا      .  بسيار مشكل هستند   5 و   4هاي   گزينه

 مـستقيماً  توسـط      ديگر يسواز   اتحاديه صنفي و     يك سو  از   كه, كارگران را بايد بپذيرند   

   . در رأي گيري شركت مي كننداتحاديه صنفي و اجــازه  وســاطتبــدونكــارگراني كــه 

  .اند هانتخاب شدبه عنوان نماينده  روشي كه نمايندگان كارگران )2

       گـذارد كـه آيـا كـارگران          مشترك يا غير مشترك بر روي اين مسئله تـاثير مـي             كميته ماهيت

 بيـان كننـد؟   , گيـري مـؤثر     نظرات و عقايدشان را در بحث و گفتگو و در زمـان رأي             مي توانند 

 را اجباري كرده و از اتخاذ تـصميم يـك جانبـه             تحقيق براي موافقت ها   , موضوعهمچنين اين   

  .شودها جلوگيري مي كند و اين كه بايد هر تصميمي در نشست كميته اتخاذ  ط بنگاهتوس

   مختلف انتخاب نمايندگان اشكال

 و بطور مـستقيم  بودهنمايندگان ممكن است كارگراني باشند كه عضو اتحاديه صنفي         )1

  .توسط مديريت اتحاديه صنفي انتخاب مي شوند

 و از طريـق     بـوده عضو اتحاديـه صـنفي      نمايندگان ممكن است كارگراني باشند كه        )2

 .گيري ساير اعضاي اتحاديه صنفي انتخاب شده اند رأي

 و از طريـق     بـوده نمايندگان ممكن است كارگراني باشند كه عضو اتحاديـه صـنفي             )3

خواه اين كارگران عـضو اتحاديـه صـنفي         . گيري همه كارگران انتخاب شده اند      رأي

 . خواه نباشند,باشند

 در   و نبـوده يـا    بـوده  است كارگراني باشند كه عضو اتحاديه صنفي      نمايندگان ممكن    )4

 . شوندفرصتهاي مختلف رأي گيري انتخاب 

و  بـوده يـا ن   بـوده نمايندگان ممكن است كارگراني باشند كه عضو اتحاديـه صـنفي             )5

. گيري منفرد  و با حضور همـه كـارگران انتخـاب شـوند              بنابراين در يك فرصت رأي    

 .) خواه نباشند,في باشندخواه عضو اتحاديه صن(

 .نمايندگان كارگران ممكن است توسط دفتر مديريت بنگاه انتخاب شوند )6

با توجه به نكات بالا ، هر يك از امكانات بالا موجب تبعات متفاوتي هم در عملكرد كميتـه                   

  .و هم در خود اتحاديه صنفي خواهد شد

ي مي باشد و پذيرفتن يكي از آنهـا     معمولاً مورد قبول اتحاديه صنف   3 و   2 ،   1گزينه هاي   

  .قعيت خاص هم سازمان و هم بنگاه داردموبستگي به 
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       گـسترده  بـسيار   , دامنه موضوعاتي كه كميته آموزشي به طور بـالقوه بـه آن مـي پـردازد               

 , حرفه اي مي باشـد      هاي  و توانگري خود آموزش     تنوع اين دامنه نه تنها شامل    . مي باشد 

اي و ساير ابعادي كه متعلق       حرفه هاي هاي فراوان موجود بين آموزش      لينك تعدادبلكه به   

  .بستگي دارد, مينه هاي توليدي يا شغلي مي باشـد       به ز 

  

 طبـق   در شـيلي    بنگـاه  ي آموزش مشتركاين همان حالتي است كه نمايندگان كميته هاي         

  : انتخاب شدندجدول زير

  

  

   عضويت در اتحاديه هاي صنفيميزان

  

تعداد 

نمايندگان 

  اتحاديه صنفي

  

  تعداد

 اتحاديهنمايندگان 

  غيرصنفي

  0  3  . عضو اتحاديه صنفي هستند, از كارگران بنگاهدرصد75بيش از 

  1  2  . عضو اتحاديه صنفي هستند, درصد از كارگران بنگاه75 تا 50بين 

  2  1  .عضو اتحاديه صنفي هستند, درصد از كارگران بنگاه50 تا 25بين 

  3  0  . عضو اتحاديه صنفي هستند, درصد از كارگران بنگاه25كمتر از 

  3  0  . در بنگاه وجود نداردهيچ اتحاديه صنفي

   انتخاب نمايندگانپروسه

وسيله ه  مستقيماً ب 

اتحاديه صنفي يـا    

از طريـــــق آراء 

ــي ــاب داخل  انتخ

  .مي شوند

   آراء اخذبر اساس

  

  در حقيقـــت ايـــن گزينـــه .  هـــيچ اتحاديـــه صـــنفي كـــاربرد نـــدارددر 6زينـــه گ

  .دتواند به عنوان يك شكل واقعي مشاركت در نظر گرفته شو نمي

  

  موضوعاتي كه كميته آموزشي به آن مي پردازد؟
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در خواه به عنوان نتيجه هماهنگي آنها       ,  كارهاي جديد  جهت انجام كارگران  گي   آماد

  درون بنگاه يا به عنـوان يـك پيامـد و نتيجـه در ايجـاد پـستهاي شـغلي جديـد                     

  اسـت  غيير ت  حال  در  كارگران  و مكان  جايگاه  مدام ,اينكه بين مراحل مختلف پروسه توليد     

ستي ، بدون توجه به اين موضوع كه آيا         راه  ب. است كه بسيار اتفاق مي افتد     معمولي   امري

در مورد كل   با توجه به دانش كاملي كه        , با شخص كارگر انجام شده يا نه       چنين هماهنگي 

آيا كارگر خـود مايـل بـه جابجـايي          گردد    ميپروسه كار و وظايفي كه در بنگاه اعمال        

  

ــادر  ــي    موضــوعات اســتراتژيك و كلــي اختــصاص داده هن زمــان ، كميتــه آموزشــي ب

  .اما احتمالاً آن كميته به حل موضوعات خاص و معمولي نيز مي پردازد. شود مي

  .د آن موضوعات به شرح ذيل مي باشبرخي از

 آموزشي بنگاه كه مشوق ارتقـاء سـطح مهـارت و دانـش               كلي  يا طرح هاي   ها استراتژي

ديد كه بايـد از آنهـا       هاي ج  گسترش اطلاعات در مورد تكنولوژي     و  در   كارگران مي باشد  

  .بكار مي رود, استفاده شود

 بحـث و گفتگـو،      , داردقـرار    يك كميته     پيش روي  في كه اهد ا  مهمترين يكي از بي شك،   

  .آموزشي براي بنگاه مي باشد  كلييا طرحق و تعريف يك برنامه تواف

 كافي  ,براي دستيابي به اين هدف، ذكر جزئيات عمليات آموزشي كه بتوان آن را اجرا نمود              

 با توجه به يك سري ابعاد مورد        و )در درون واژگان مشخص و معين     (برعكس آن   . نيست

به تعريـف شـفاف و مـشترك در          ش و غيره    ، فرو نظر از قبيل توليد، قدرت توليد، كيفيت        

گرفتن اين موضـوع بـه عنـوان نقطـه          در نظر با   . مي پردازد  ,مورد اهدافي كه شركت دارد    

بـراي  لازم  تعريف نوع عمليـات آموزشـي        به  كه  صورت مي گيرد   تحليليتجزيه و    ,شروع

ني مربـوط   مليات به چه كسا   دستيابي و نيل به اين اهداف بايد در نظر گرفته شود و اين ع             

  .مي پردازد, مي باشد

چوب منابع موجود مطالعـه     هاي عمليات آموزشي در چار      نيازمندي ,تحليلتجزيه و    پس از 

 فـوق  سرانجام تمام مـوارد       .)تجهيزات وغيره /ابزارآلات/مواد/ها اتاق/صندوق(مي شوند 

  شـده و  بـه اقـدامات برنامـه ريـزي         , في كه بنگاه ها بايد به آن دست يابند        مطابق با اهدا  

  . پيش بيني شده ترجمه و تفسير خواهد شد
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 از حوادث و اتفاقات و بيماري هايي كه شـخص در             كننده ي جلوگيري بهترين مكانيسم ها  

                 در صـورتي كـه كـارگران نداننـد كـه چطـور از آنهـا               , محيط كار با آن روبرو مـي شـود        

استفاده كنند يا اگر از خطرات احتمالي كه ممكن اسـت           )   كننده ي جلوگيري سم ها مكاني (

شخص در حين كار يا در محيط كار با آن روبرو شود هيچ اطلاعي نداشته باشـديا اينكـه                   

زش بـسيار كمـي     از ار  اين مكانيسم هـا   , كندي چطور از ايـن خطـرات جلـوگيري         حت

  

اي تمايل به تغيير دارند و تقسيمات محدود شـغلي بـراي             هاي حرفه   پروفايل , بر آن  علاوه

به جاي كارگر مطـرح     (توانند برعكس،     لذا كارگران مي   .مدت طولاني مورد نياز نمي باشد     

 در بنگاه تغيير     را  و موقعيت و بافت خود     بپردازند در بنگاه      نقش خود   به ايفاي  )نمي شوند 

در شكل   ها نيازمند اين است كه كارگران آمادگي روبروشدن با تغيير          الاين نوع انتق  . دهند

  . را پيدا كنندتر جديد يا كارها و وظايف تكراري

  

زشي هاي آمو   برنامه , الب طرح ها  ق در كارهاي مرتبط با بهداشت و ايمني        ادغام زمينه 

  غل اشم و

 با توجه به موضوع     ,كفرصت هاي مشتر  براي ايجاد   قانون مي گويد    , بعضي از كشورها  در  

 سـاير    در هـا   در حالي كه بعـضي از بنگـاه        .بهداشت و ايمني كار تعهد و الزام وجود دارد        

كشورها در خصوص چنين موضوعاتي پايبند هيچ تعهدي نيستند و با چنين مواردي كـاملا       

  .يكسان برخورد مي كنند

واضـح  ,  داشته باشد  در صورتي كه بنگاه هم كميته آموزشي و هم كميته بهداشت و ايمني            

در صورتي كه چنين    . است كه هر دو مورد بايد با يكديگر همكاري تنگاتنگي داشته باشند           

ها و برنامه هاي  بهداشت       موردي وجود نداشته باشد كميته آموزشي ممكن است بر طرح         

  .و ايمني بنگاه تاثير بسزايي بگذارد

  :اين تاثير ناشي از دو مورد زير است

ئن و بي عيب و نقصي در خصوص بهداشت و ايمني كه هيچ مولفه              هيچ سياست مطم   )1

  .وجود ندارد, آموزشي قوي ندارد
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       هـاي    آمـوزش   در ي كار يكـي از مولفـه هـاي اصـلي و لازم            موضوع بهداشت و ايمن    )2

  . اي استحرفه 

بـدون  , كار به روشي مطمئن وايمـن      :يادگيري براي كار در درون موارد زير قرار مي گيرد         

  روبرو شدن با خطرات فيزيكي يا روحي 

 اهداف, شناسايي نيازهاي آموزشي مطابق با تغييرات در اشكال مديريت و اجراي كار           

              تغييـرات در  , توليدي يا اهداف تضميني كيفـي در محـصولات و يـا در پروسـه هـا                

  بكارگيري تكنولوژي هاي جديد و غيره ,پرو فايل هاي توليدي مورد نياز

كميته آموزشي ممكن است نمونه مناسب و مفيدي براي همسو شدن با تغييراتي باشد كه               

  .در بنگاه ها رخ مي دهد

 براي  مديريت آموزشي ممكن است     شركت و حضور در     , ر اتحاديه هاي صنفي   از نقطه نظ  

عـواملي  لازم به ذكر است كـه چطـور         . تضمين منافع و نيازهاي كارگران مفيد واقع شود       

مشاغل مختلف و تعداد پست هاي شغلي و ساير جنبه ها مـوثر خواهـد                ,دستمزدهمچون  

 در كميتـه كمـك   نحوه اسـتفاده ه كيفيت و اين كار به اتحاديه صنفي براي دستيابي ب       . بود

  .مي كند

  هاي پيشنهادي  پروفايل: نماينده اتحاديه صنفي 

 ما با موضوع جنبه ها و شرايط نماينده اتحاديه صنفي كه بايد بـه صـورت               ,  قسمت دراين

  .مي شويم روبرو , حضور پيدا كنددركميته آموزشي بنگاهل و مطلوب ايده آ

وب شده ممكن است از ابتدا تمـام شـرايط و دانـش لازم را               همكار انتخاب شده يا منص    

ممكن است كه بعدها هر دوي آنها را كسب كند و يـا درجريـان انجـام                 اما  , نداشته باشد 

  .وظايف خود به عنوان نماينده به آنها دست يابد

هيئت مديره يا اتحاديه صنفي يك نفر را به عنوان همكار            ,عواملي كه اعضاي يك اجلاس    

 )يق راي گيـري انتخـاب صـورت مـي گيـرد           از طر ( انتخاب يا منصوب مي كنند    ) ندهنماي(

از يك اتحاديه صنفي تا اتحاديه صنفي ديگـر         ممكن است از يك بنگاه تا بنگاه ديگر و         
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 و يـا    مسايل بنگـاه   و دقيق وي نسبت به كل        كاملدليل اطلاع و دانش     ه  انتخاب نماينده ب  

نماينده از نظر ما     ,به طور خلاصه   .صورت مي گيرد  گفتگو و معامله     ,براي بحث توانايي وي   

  . را حتما داشته باشد زيرانتخابي بايد دو ويژگي

  انگيزه  و علاقه به پيشرفت در نقش و جايگاه خود

  

  قوانين حاكم بر عملكردهاي كميته

 ـ     در آن نماينـده ه در ابتدا لازم است كه با قوانين حاكم و مخصوص عملكـرد نمونـه اي ك

  .آشنا شويم ,شركت مي كند

 ـمـي  نماينده اكنون,  زمينه ايبا علم به اين دانش  ,  كـه تغييـرات عمليـاتي چيـست    د دان

  بـراي   لازم يچيـست و رهنمودهـا    ,  ممكن است وجودداشـته باشـد       كه محدوديت هايي 

  .مي داند نيز  راكميته آموزشيهماهنگي و ايجاد 

   حرفه ايي هاساير قوانين حاكم برآموزش

  براي  قانون ايجاد يك كه    لازم است    دانستن اين نكته     ,جدا از قوانيني كه در بالا ذكر شد       

چنين قوانيني ممكن اسـت     .  است  و لازم   حرفه اي در سطح ملي بسيار مهم        هاي آموزش

 گروهـي در ميـان سـاير     هـاي يا آموزش موسسات آموزشي تا فراگيري    به وجود عملكرد  

  . باشدهموسسات مربوط

   حرفه اي هاي و مفاهيم كلي آموزشواژگان

      لازم اسـت تـا     ابتـدا    ,بنگـاه  به منظور درك عميق تر از مـديريت آمـوزش حرفـه اي در             

تعدادي از واژگان و مفاهيم كه متعلق به اين حوزه مي باشـد را           ط  وس حاصله ت  چالش هاي 

براي پيشرفت نقش خود    نماينده را قادر مي سازد تا ابزار بيشتري          ,اقداماين  .فرض كنيم 

 ـ       , كـارگران ازك زبـان مـشترك بـا سـاير نماينـدگان            در جريان به مشاركت گذاشـتن ي

مقامـات آموزشـي يـا تحـصيل        , مربيان(اتحاديه صنفي و ساير عاملين      , نمايندگان بنگاه 

  .در اختيار داشته باشند) حرفه اي 
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  خل يا خارج از بنگاهو منابع آموزشي در دابه تسهيلات و امكانات دسترسي كاركنان 

هاي  براي بحث و مذاكره در مورد يك طرح يا استراتژي آموزشي يا مشخص كردن نقش              

نماينده تلاش خواهد كرد تادر مورد منابع آموزشي داخل بنگاه بيشترين اطلاعـات              ,خاص

هاي موجود براي دستيابي به منابع خارجي و          فرصت ,دانش كامل ممكنه را داشته باشد     و  

  .را نيز در نظر بگيرد هاي مرتبط و مناسب براي دستيابي كامل به هردو آنهامكانيسم

دانش مرتبط و مناسب  با مدارك مهارتي كارگران بنگاه كمك مي كند تـا               , ليهدر سطح او  

  .امكانات لازم براي توسعه عمليات و اقدامات آموزشي مشخص شود

 ,مورد تكنيـك هـاي مـشخص       مردم دانش كامل واطلاع درستي در         از  برخي  كه در حالي 

  .پروسه ها يا عمليات كاري دارند اما توانايي  لازم براي انتقال چنين دانشي را ندارند

 در   در صورتي كه وسايل كمـك آموزشـي و منـابع           و يا دوره آموزشي   يك برنامه    از طريق 

  . يابند مي توانند به نتايج مثبتي دستافراداين  ,اختيار آنها قرار گيرد

ر كساني كه توانايي ذاتي و يا كسب شده براي آمـوزش دهـي يابكـارگيري                درعوض ساي 

تكنيك ها و روش هاي مختلف دارند مي توانند جزء كساني باشند كه به دسته اول كمـك                  

  . با آموزش دادن به  آنها از آنها حمايت كنند كرده و

رخوردارنـد  ي ذكر شـده در بـالا ب      كاملا مشخص است كه ما مي توانيم كساني كه از ويژگ          

              , آموزشـي بـراي شـكل گيـري        كميتهاصلي  هاي   پيدا كرده و همين مسئله يكي از چالش       

البتـه ايـن بـدان معنـا         .هاي آموزشي مي باشـد      در طرح   و بكارگيري آنها   كردنه  باانگيز

ص براي توسعه اقـدامات آموزشـي   تخصنيست كه كه يك بنگاه هميشه كاركنان لازم و م  

  . دارداختياردر هر شرايطي در   وبه هر عنوان

  .لازم است تا تجهيزات مناسب براي اجراي آموزش داشته باشيم,در سطح دوم 

 امـا شـرايط مطلـوب  بـراي          ,اگر چه امروزه آموزش در حين كار بشدت انجام مي گيـرد           

بعضي از دروس تئوري براي تـدريس بـه كـلاس            .اجراي كلي آن هميشه مطلوب نيست     

بعضي مواقع ممكن است كه بنگاه علاقمند بـه آمـوزش كـارگران خـود                .درس نياز دارند  
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  دانش مناسب و مرتبط در مورد عملكرد بنگاه

 مهمتـرين   , آن را داشته باشـد      لازم است  از ميان ويژگي هايي كه نماينده اتحاديه صنفي       

 دانـش شـامل همـه       اين نوع .ار در مورد عملكرد بنگاه است     آن داشتن دانش عميق و بسي     

  .جنبه هاي زير است

  ها و پروسه ها بخش 

هاي مختلف تقـسيم مـي شـوند و      معمولا به بخش-حتي كوچكترين آنها - تمام بنگاه ها  

 ,هـاي بـزرگ در بخـش صـنعت           بنگـاه .آنها هر يك پروسه اي خاص را انجام مي دهند         

  .ركبي دارندپروسه هاي بسيار پيچيده و م

  ساختار كاركنان 

 ـ              ته جنبه ديگر نماينده اتحاديه صنفي بايد با نحوه سازماندهي كاركنان بنگاه آشنايي داش

 ـ     ميان بنگاه ها    حد زيادي در  اين موضوع تا  . باشد م برحـسب   هم برحسب اندازه بنگاه و ه

  . متفاوت مي باشد, فعاليتي كه انجام مي دهند

  رويكرد مديريتي 

 در چنـين    . دارند شد بنگاه ها رويكردهاي مديريتي متفاوتي در نوع كار        فته  همان طور كه گ   

با وجـود    .مواردي رويكرد صريح و مستقيم است ودر موارد ديگر رويكردها غير صريح اند            

نماينده اتحاديه صنفي يابد با آن رويكرد آشنا باشـد و توانـايي بحـث و                , رويكرد صريح   

  .دگفتگو در اين زمينه را داشته باش

  

     

  پايان


